
Conditions commerciales générales  
de Makro Art AG

Généralités
Les conditions générales de livraison 

suivantes valent pour toutes les 

livraisons, pour autant qu’aucun 

autre accord écrit concernant la 

commande ne spécifie le contraire.  

Offre et prix
Les offres écrites sont valables trois  

mois à partir de la date d’établisse­

ment, pour autant qu’aucune autre 

durée de validité ne soit spécifiée 

dans l’offre.

Tous les prix sont nets, la TVA en plus. 

La livraison se fait avec facturation 

aux risques et périls du destinataire, 

aussi lors de livraisons franco.

Les coûts de transport, les embal­

lages ainsi que d’autres prestations 

qui n’ont pas été convenus ex­

pressément par écrit, sont facturés 

séparément.

Date de livraison
Lors de confirmation de la comman­

de la date convenue est valable 

sous réserve de l’entrée des don­

nées dans les délais.

Impression
Les impressions sont établies selon 

le procédé CMYK-Digital-Ink-Jet. 

Lors de commandes, transmises 

avec des données d’impression 

sans modèle de coloris précis, 

les divergences de coloris dues 

au matériel ou à la technique 

d’impression sont possibles et sont 

acceptées par le mandataire.

Réclamations
Des réclamations ne peuvent être 

prises en considération que dans un 

délai de 8 jours après réception de 

la marchandise.

 

Garantie
Si aucune clause de garantie par­

ticulière concernant le matériel n’a 

été fixée pour le produit, la garantie 

pour le matériel, l’impression et la 

confection dure 3 ans.

De cette garantie sont exclus:

Des dommages mécaniques, un 

traitement inadapté, une mainte­

nance défectueuse, des dommages 

dus aux conditions atmosphériques 

et environnementales ainsi que le 

vandalisme.

Impression sur matériel livré
L’impression sur matériel livré n’a 

lieu en principe qu’après l’établisse­

ment au préalable d’une épreuve .

L’entreprise Makro Art n’assume au­

cun coût de matériel lors de rebuts 

dus à des défauts d’impression.

Responsabilité
Notre responsabilité se limite à la 

qualité de nos produits. Lors de 

qualité défectueuse d’un produit 

nous ne remplaçons que sa valeur 

intrinsèque. Le propriétaire/usager 

prend explicitement tous les 

risques liés à l’emploi du produit 

et supporte l’entière responsabilité 

pour d’éventuels dommages qui en 

résulteraient.

 

Fort juridique
Le fort juridique est au siège de 

MakroArt AG à 6022 Grosswangen

 

Paiement
Le paiement s’effectue dans les 30 

jours, net, sans aucune déduction 

d’escompte. Les escomptes et 

autres déductions sont facturés par 

après.


